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パスワードを忘れた時の処置 
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ユーザー名またはメール
アドレスで検索する 

ここには何も入力しない 

① 

② 
③ 



このような画面が出たらブラウザを全て閉じて、
ブラウザを再起動し、最初からやりなおす 

④ 



URL： https://portal.office.com/ 

 

メールの開き方（Office365） 



URL : http://www.yahoo.co.jp/ 

メールの開き方（YahooメールAE） 



登録してあるメールアドレス（tc.jue.ac.jp）に届いたメール 

⑤ 

⑥ 

クリック 



コメントが間違っている 

仮パスワードが間違っている 新パスワードが同じものではない 

新パスワードがルールを守っていない 

同じ文字を３回以上連続している 

パスワード設定時のエラーメッセージ 


